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เรื่อง แนวทางในการให้บริการตรวจเชค็ - ซ่อมสินค้าท่ีประสบอทุกภยั 

“น้ําท่วม” 

เรยีน ESC, ASC, Dealer, Contractor 

CC PoM / Finance 

บรษิทั อเีลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย จาํกดั ขอแจง้แนวทางในการใหบ้รกิารทีป่ระสบอุทกภยั ดงัน้ี 

กรณีสินค้าโชว ์หรือ ขายหน้าร้านค้าตวัแทนจาํหน่าย (Dealer) ท่ีได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์อทุกภยั 

• บรกิารตรวจสอบและทาํความสะอาดสนิคา้ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากอุทกภยั โดยมค่ีาใชจ้่ายตามปกต ิ(ศูนยบ์รกิารทีเ่ขา้

ดาํเนินการจะ เรยีกเกบ็กบัลูกคา้โดยตรง) 

• ค่าอะไหล่รวมถงึ C&A ภายในเครื่องทีเ่สยีหายจากอุทกภยั ให้ใช้อะไหล่มาตรฐานบริษัทฯ 

• กรณีสนิคา้ทีเ่สยีหายหนัก หรอืไม่สามารถทาํความสะอาดได ้โปรดประสานงานฝ่ายขายในพืน้ทีข่องบรษิทัเพื่อดาํเนินการ 

ต่อไป 

• การปิดงานในระบบ Instaedge สาํหรบังานซ่อมสินค้าภายใต้ ปัญหาท่ีสินค้าโดนน้ําท่วมน้ี 

ใหล้งเลขรหสัอาการเสยีดว้ยรหสัต่อไปน้ี เท่านัน้ 

Components code: 989 

Condition code: 33 

 

 แนวทางของ ESC, ASC, Dealer และ Contractor ในการจัดการสินค้าท่ีได้รับความเสียหายจากอุทกภัยตาม ขั้นตอนต่อไปนี ้

 

ตวัอยา่งขัน้ตอน/แนวทางรายละเอียดของการซ่อมเคร่ืองท่ีโดนน้ําท่วม (กรณีเครื่องซกัผา้ เครื่องอบผา้ เครื่องลา้งจาน ตูเ้ยน็) 

ยํ้า!!!! ห้ามเปิดใช้งานสินค้าโดยทีย่งัไม่ได้ทาํความสะอาด เพราะความช้ืนและคราบตกค้างอาจทาํให้ช้ินส่วนเสียหายถาวรได้ 

1) รบัเครื่องจากบา้นลูกคา้มาทีศู่นยบ์รกิาร และ/หรอืพจิารณาซ่อม-ทาํความสะอาดทีบ่า้นลูกคา้ กรณีมพีืน้ทีใ่นการจดัการ 
2) จดัวางในพืน้ทีท่าํความสะอาด 

3) ถอดฝาครอบเครื่อง รวมถงึฝาครอบดา้นหลงัเครื่อง เพื่อใหม้องเหน็อุปกรณ์ทัง้หมดของเครื่อง 

4) ฉีดน้ําลา้งเครื่องโดยไม่ถอดอุปกรณ์ใดๆออก ดว้ยเครื่องฉีดน้ําแรงดนัสงู จนสะอาดเท่าทีท่าํได ้โดยใหร้ะมดัระวงัแผง 

PCB และ เซน็เซอรท์ีไ่ม่มกีล่องครอบหรอืเป็นจุดยดึแบบ Slot 

ใหถ้อดชิน้ส่วนดงักล่าวออกก่อนฉีดลา้งเพราะอาจไม่สามารถทนน้ําแรงดนัสงูได ้

5) ถอดอุปกรณ์ไฟฟ้าทัง้หมดออก แยกทาํความสะอาดดว้ยน้ํายาทาํความสะอาด ส่วนแผง PCB ซอ็กเกต็-

แจค็เสยีบสายต่างๆในระบบ แผงปุ่ มควบคุม และเซน็เซอรต์่างๆ หลงัลา้งและเป่าแหง้แลว้ ใหฉ้ีดลา้งซ้ําอกีครัง้ดว้ย

น้ํายาลา้งแผงวงจร เพื่อไล่ความชืน้ป้องกนัการ กดักร่อน ตรวจสอบรเีลยใ์นแผงควบคมุ ถา้น้ําเขา้ใหเ้จาะฝาดา้นบน เพื่อถ่าย

น้ําออก และเป่าแหง้ 

6) ฉีดโซแน็กส-์WD40 เพื่อไล่ความชืน้และหล่อลื่นลูกปืนถงัซกัและมอเตอร์ 

7) ลงจารบทีีลู่กปืนถงัซกั และลูกปืนมอเตอร์ใหท้ัว่ 
8) แกะสวติซ์ประต ูทาํความสะอาดคราบและสิง่สกปรกทีอุ่ดตนั เป่าใหแ้หง้ จากนัน้ฉีดทาํความสะอาดหน้าสมัผสัดว้ย

น้ํายาลา้ง แผงวงจรจนทัว่ 
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9) ใหม้ัน่ใจว่าทุกชิน้ส่วนทีท่าํความสะอาดไดร้บัการเป่าแหง้สนิทดแีล้ว และชิน้ส่วนอเีลคทรอนิกสทุ์กชนิดตอ้งใชส้เปรย์

น้ํายาล้าง แผงวงจรฉีดลา้งจนทัว่แลว้ ก่อนทาํการประกอบชิน้ส่วนทัง้หมดกลบัคนืตําแหน่งเดมิ 

10) หลงัประกอบชิน้ส่วนต่างๆ ใหเ้ชด็ทาํความสะอาดคราบน้ํายา-จารบส่ีวนเกนิออกใหเ้รยีบรอ้ย เพื่อไม่ใหห้ยดลงพืน้ทีต่ดิตัง้ 
11) สาํหรบัตูเ้ยน็ การทาํความสะอาดและตรวจสอบความเสยีหาย ตอ้งทาํในทีเ่ปิดโล่งอากาศถ่ายเทไดส้ะดวกเท่านัน้ 

เพื่อป้องกนักรณีม ีการรัว่ไหลของสารทาํ ความเยน็ เมื่อทาํความสะอาดภายในช่องแช่แล้ว ควรเชด็ซ้ําดว้ย

น้ํายาล้างตูเ้ยน็ทีป้่องกนัเชือ้ราได ้ไม่จาํเป็นตอ้งถอดยางขอบประตูออกหากยงัมสีภาพด ีใหท้าํความ

สะอาดคราบต่างๆออกก่อน เชด็ซ้ําดว้ยน้ํายาลา้งตูเ้ยน็ทีกํ่าจดัเชือ้ราได ้จากนัน้ 

หากยางขอบประตูมคีวามแขง็ใหเ้ป่าดว้ยลมรอ้นหรอืเชด็ดว้ยน้ําอุ่นแล้วปิดตูท้ิง้ไวป้ระมาณครึง่-หน่ึงชัว่โมงใหย้างแนบสนิท

ขอบตู ้

12) ทาํการทดสอบการทาํงานของเครื่อง เขา้โหมดต่างๆใหค้รบถว้น ว่ามอุีปกรณ์ใดเสยีบา้ง เพื่อเขา้สู่การซ่อมปกต ิ
13) เมื่อทาํการแกไ้ขแลว้ ใหต้รวจสอบการทาํงานดว้ยโหมดทดสอบอุปกรณ์ (Diagnostic Mode) จนเครื่องสามารถ

ทาํงานไดเ้ป็นปกต ิแลว้ ทาํความสะอาดขัน้สุดทา้ย เชด็ดว้ยน้ํายาขดัส ีก่อนห่อพลาสตกิแรปเตรยีมส่งกลบัคนืลูกคา้ต่อไป 

อปุกรณ์พ้ืนฐานสาํหรบัทาํความสะอาดเคร่ืองน้ําท่วม 

1) ปากกามารเ์กอร ์(สาํหรบัเขยีนหมายเลขหรอืทาํสญัลกัษณ์บน ฝา, โครงเครื่อง, มอเตอร ์อะไหล่ เพื่อกนัการสบัสน) 
2) น้ํามนัหล่อลื่นแบบฉีด (โซแน็กซ์/WD-40) (หล่อลื่นและไล่ความชืน้ชิน้ส่วนต่างๆ) 

3) จารบแีบบฉีด (หล่อลื่นส่วนลูกปืน) 

4) สเปรยน้ํ์ายาล้างแผงวงจร (ล้างแผงควบคุมและหน้าคอนแทก) 

5) น้ํายาล้างตู้เยน็สูตรกําจดัและป้องกันเชือ้รา 

6) แปรงสฟัีน (ลา้งแผงควบคุม ขัว้ต่อ และฟันเฟืองต่างๆ) 
7) แปรงทองเหลอืง 

8) แปรงทาส-ีปัดฝุ่ น 1" 

9) ใบเลื่อยพรอ้มดา้มแบบมอืจบั (กรณีทีต่อ้งตดัส่วนรเีลย)์ 

10) เครื่องฉีดน้ําแรงดนัสูง 
11) พลาสตกิส าหรบัห่อแรปเครื่อง 

12) เครื่องเป่าลม (hand blower) หากจาํเป็นตอ้งใชไ้ดรร์อ้นทดแทน เวลาเป่าแหง้ใหใ้ชโ้หมดเป่าลมเยน็เท่านัน้ 

13) ไดรร์อ้น (Dryer) หรอื ไดร์เป่าผม สาํหรบักรณีเขา้งานตูเ้ยน็แลว้พบว่ายางขอบประตูเริม่แขง็แตย่งัสภาพด ีหลงัทาํความสะอาด ให ้

ใชผ้า้หมาดเชด็แล้วเป่าลมรอ้นจะช่วยใหย้างน่ิมลงได ้

เคร่ืองท่ีน้ําท่วมบางส่วน มชีิน้ส่วนทีต่อ้งรือ้หรอืทาํความสะอาดโดยละเอยีด ดงัน้ี 

1) มอเตอร์ 

2) ปัม๊ถ่ายน้ําทิง้ 

3) โชค้ 
4) แผงควบคุม 

5) สวติซ์ประตู (ถา้โดนน้ําท่วมถงึ) 

6) กล่องน้ํายาหรอืชุด Autodose หากมน้ํีาสกปรกขงันาน การล้างไม่สะอาดจะทาํใหใ้ชง้านแล้วเกดิกลิน่อบัได ้

ทัง้น้ี ขัน้ตอนในการดาํเนินการขา้งตน้ ทุกท่านโปรดระมดัระวงัเรื่อง ความปลอดภยัในการทาํงาน คณุภาพงาน และมาตรฐาน

บริการ ใหเ้ป็นไปตามเงือ่นไขทีกํ่าหนดไว ้
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