
 

 
 
 

Classified as Internal 

MEMO  

เรื่อง แนวทางในการให้ความช่วยเหลือลูกค้าผูใ้ช้สินค้าอีเลคโทรลกัซ์ท่ีประสบอทุกภยัทัว่ประเทศ 
ตัง้แต่เดือนตุลาคม 2568 

เรยีน Sales Director / All Channel managers / ตวัแทนจ ำหน่ำย / ศูนยบ์รกิำร 
 
บรษิทั อเีลคโทรลกัซ ์ประเทศไทย จ ำกดั ขอแจง้แนวทำงในกำรใหค้วำมช่วยเหลอืลูกคำ้ทีป่ระสบอุทกภยั ดงันี้ 
กรณีท่ีสินค้าอยูใ่นระยะประกนั 

• ฟร ีค่ำบรกิำรตรวจเชค็ ส ำหรบัลูกคำ้ 
• ส่วนลดค่ำอะไหล่รวมถงึ C&A ทีเ่สยีหำยจำกอุทกภยั 50% ส ำหรบัลูกคำ้ 
• ฟร ีค่ำเดนิทำง นับจำกระยะทำงระหว่ำงรำ้นคำ้ทีซ่ื้อ หรอืจำกอ ำเภอเมอืงกรณีซื้อสนิคำ้จำกหำ้งและออนไลน์ ถงึบำ้นลูกคำ้ 

(ไม่เกนิ 30 กม.) 
• พเิศษ บรกิำรฉีดลำ้งครำบน ้ำหรอืโคลนภำยในเครื่อง 1,800.- จำกรำคำปกต ิ2,500 บำท (ส ำหรบัลูกคำ้)  เฉพำะสนิคำ้ขนำด

ใหญ่ (MA) 
• ค่ำเดนิทำงนอกพืน้ทีก่ม.ละ 10 บำท 

กรณีท่ีสินค้าอยู่นอกระยะประกนั 
• ค่ำบรกิำรตรวจเชค็ปกต ิ800 บำท ลดเหลอื 500 บำท ส ำหรบัลกูคำ้ 
• ส่วนลดค่ำอะไหล่รวมถงึ C&A ทีเ่สยีหำยจำกอุทกภยั 50% ส ำหรบัลูกคำ้ 
• บรกิำรฉีดลำ้งและเป่ำไล่ครำบน ้ำหรอืโคลนภำยในเครื่อง 1,800.- จำกรำคำปกต ิ2,500 บำท (ส ำหรบัลูกคำ้) เฉพำะสนิคำ้

ขนำดใหญ่ (MA) 
• ฟร ีค่ำเดนิทำง นับจำกระยะทำงระหว่ำงรำ้นคำ้ทีซ่ื้อ หรอืจำกอ ำเภอเมอืงกรณีซื้อสนิคำ้จำกหำ้งและออนไลน์ ถงึบำ้นลูกคำ้

(ไม่เกนิ 30 กม.) 
• ค่ำเดนิทำงนอกพืน้ทีก่ม.ละ 10 บำท 

ลูกค้าสามารถติดต่อเพือ่รบับริการได้ 3 ช่องทาง โดยแจ้ง Code “ช่วยเหลือน ้ าท่วม 2568” ดงัน้ี 
▪ หมำยเลขโทรศพัท ์02-725-9000 กด 1 เท่ำนัน้  
▪ E-Mail address: customercarethai@electrolux.com 
▪ Line ID: @electroluxcare 

โครงการช่วยเหลือน้ีครอบคลมุทุกภมิูภาคของประเทศไทย โดยอ้างอิงตามภาพหลกัฐานปรากฎถึงผลกระทบท่ีได้รบั 
 

หมายเหตุ 

• รำคำดงักล่ำวขำ้งตน้ ยงัไม่รวมภำษมีลูค่ำเพิม่ (VAT) 7% 

• สนิคำ้จะตอ้งอยูใ่นสถำนทีท่ีอ่ยู่ในเขตพืน้ทีน่ ้ำทว่ม ต ำบล อ ำเภอ จงัหวดั ทีไ่ดร้บัผลกระทบ เทำ่นัน้ 

• ส่วนลดค่ำบรกิำรและค่ำอะไหล่ขำ้งตน้เป็นสทิธเิฉพำะของลูกคำ้เท่ำนัน้ ตวัแทนจ ำหน่ำย ศูนยบ์รกิำร ทีไ่ดร้บัผลกระทบโปรด
ตดิต่อตวัแทนของทำงบรษิทัฯ 

• ติดต่อแจ้งความประสงคเ์พื่อรบัการบริการตัง้แต่วนัท่ีได้รบัประกาศน้ี จนถึง 31 มกราคม 2569 หรือภายในระยะเวลา 45 
วนั หลงัส้ินสุดเป็นเขตพื้นท่ีภยัพิบติัตามประกาศพื้นท่ีภยัพิบติัของทางราชการ ตามแต่จะเข้าเง่ือนไขใดหลงัสุด 


