
Classified as Internal 

MEMO 

 

เรื่อง แจ้งวนัปิดท ำกำรของแผนกบรกิำรหลังกำรขำยและลูกค้ำสมัพันธ์ช่วงเทศกำลสงกรำนต์ 2568 

เรียน Sales Director / All Channel managers 

CC PoM / Finance 

 

เนื่องในวันหยุดสงกรานต์ ทางส่วนบริการหลังการขายของบริษัทฯ ท้ังศูนย์บริการลูกค้า อาคารส านักงานใหญ่ ชัน้ 

1, ศูนย์บริการอีเลคโทรลักซ์ พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท้ัง 4 สาขา รวมถึงเครือข่ายผู้ใหบ้รกิารอิสระท้ังหมด และศูนย์บรกิาร

ลูกค้าสัมพันธ์ (Care Center 02-725-9000 กด 1) จะปดิท าการ ในวันอาทิตย์ท่ี 13 เมษายน 2568  ต้ังแต่เวลา 07.00 

น. ถึง  วันองัคารท่ี 15 เมษายน 2568 เวลา 19.00 น.  และจะเปดิให้บริการอีกครั้ง ในวันพุธท่ี 16 เมษายน 2568 ต้ังแต่

เวลา 07.00 ถึง 19.00 น. 

 

โดยลูกค้าท่ีติดต่อเข้ามาผ่านสว่นแจ้งซ่อมทางเว็บไซต์และอเีมล จะได้รบั Ticket ID ในการอา้งอิงและติดตามการ

ติดต่อต่อไป ส่วนบริการทางระบบโทรศัพท์อตัโนมัติ ทางสว่นบริการหลังการขายจะติดต่อกลับโดยเร็วท่ีสุดเมือ่เปดิท าการ 


