
Classified as Internal 

 
เรื่อง แนวทางในการให้ความช่วยเหลือลูกค้าท่ีประสบอทุกภยั 

ตัง้แต่เดือนสิงหาคม ถึง กนัยายน 2567 

To Sales Director / All Channel managers 

From Kamolchanok Pumpaibool, Field Service Operation Manager, PoM 

CC PoM / Finance 

จากสถานการณ์อุทกภยั ดนิถล่ม และน ้าป่าไหลหลากตัง้แตช่่วงเดอืนสงิหาคม 2567 ทีผ่่านมา แผนกบรกิารลูกคา้ บรษิทั อเีลคโทร
ลกัซ ์ประเทศไทย จ ากดั ขอแจง้แนวทางในการใหค้วามช่วยเหลอืลูกคา้ทีป่ระสบอุทกภยั ดงันี้

กรณีท่ีสินค้าอยูใ่นระยะประกนั 
• ฟร ีค่าบรกิารตรวจเชค็ ส าหรบัลูกคา้ 
• ส่วนลดค่าอะไหล่รวมถงึ C&A ทีเ่สยีหายจากอุทกภยั 50% (ส าหรบัลูกคา้)   
• ฟร ีค่าเดนิทาง นับจากระยะทางระหว่างรา้นคา้ทีซ่ื้อ หรอืจากอ าเภอเมอืงกรณีซื้อสนิคา้จากหา้งและออนไลน์ ถงึบา้นลูกคา้ 

(ไม่เกนิ 30 กม.)   
• พเิศษ บรกิารฉีดลา้งคราบน ้าหรอืโคลนภายในเครื่อง 1,800.- จากราคาปกต ิ2,500 บาท (ส าหรบัลูกคา้)  เฉพาะสนิคา้ขนาด

ใหญ่ (MA) 
• ค่าเดนิทางนอกพืน้ทีก่ม.ละ 10 บาท 

กรณีท่ีสินค้าอยู่นอกระยะประกนั  
• ค่าบรกิารตรวจเชค็ปกต ิ800 บาท ลดเหลอื 500 บาท ส าหรบัลกูคา้   
• ส่วนลดค่าอะไหล่รวมถงึ C&A ทีเ่สยีหายจากอุทกภยั 50% (ส าหรบัลูกคา้)   
• บรกิารฉีดลา้งและเป่าไล่คราบน ้าหรอืโคลนภายในเครื่อง 1,800.- จากราคาปกต ิ2,500 บาท (ส าหรบัลูกคา้)    เฉพาะสนิคา้

ขนาดใหญ่ (MA) 
• ฟร ีค่าเดนิทาง นับจากระยะทางระหว่างรา้นคา้ทีซ่ื้อ หรอืจากอ าเภอเมอืงกรณีซื้อสนิคา้จากหา้งและออนไลน์ ถงึบา้นลูกคา้ 

(ไม่เกนิ 30 กม.)   
• ค่าเดนิทางนอกพืน้ทีก่ม.ละ 10 บาท 

 
หมายเหตุ 

• ราคาดงักล่าวขา้งตน้ ยงัไม่รวมภาษมีลูค่าเพิม่ (VAT) 7%  

• สนิคา้จะตอ้งอยูใ่นสถานทีท่ีอ่ยู่ในเขตพืน้ทีน่ ้าทว่ม ต าบล อ าเภอ จงัหวดั ทีไ่ดร้บัผลกระทบ เทา่นัน้  

• ตดิต่อแจง้ลงทะเบยีนเพื่อรบัการบรกิารตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัประกาศนี้ จนถงึ 30 กนัยายน 2567 เทา่นัน้ หรอืภายในระยะเวลา 30 วนั 
หลงัจากน ้าลดหรอืเมื่อสิน้สุดเป็นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตัติามประกาศพืน้ทีภ่ยัพบิตัขิองทางราชการ 

• ส่วนลดค่าบรกิารและค่าอะไหล่ขา้งตน้เป็นสทิธเิฉพาะของลูกคา้เท่านัน้ ศูนยบ์รกิาร รวมถงึตวัแทนจ าหน่าย จะไม่ไดผ้ลตอบแทน
จากอะไหล่  
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• ส าหรบัการบรกิารใหก้บัสนิคา้ของตวัแทนจ าหน่าย (Dealer) เอง บรษิทัฯ จะใหส่้วนลดเฉพาะค่าอะไหล่ 50% เท่านัน้ การแจง้เคลม
หรอืงานซ่อมต่างๆ ขอใหแ้ยกออกจากงานบรกิารสนิคา้ของลูกคา้ 

 

• การส่งใบงานและหลกัฐานการเคลมส่วนลดค่าอะไหล่ทัง้หมดมาทีห่วัหน้าช่างและแผนกอะไหล่ 
- คุณกมัพล kumphol.wisessang@electrolux.com 
- คุณแตงโม puntaree.boonmee@electrolux.com 

- คุณคงิ nutthaphon.songkrut@electrolux.com 
- คุณชมพู่ phigulthong.netmuk@electrolux.com 
หวัหน้าช่าง จะตรวจสอบความถกูตอ้งของอะไหล่และงานซ่อมเพือ่ยนืยนักบัแผนกอะไหล่ในการแจง้ชดเชยส่วนลดค่าอะไหล่ต่อไป 
โดยศูนยบ์รกิารและตวัแทนจ าหน่ายทีร่บัผดิชอบงานซ่อมนัน้ๆ ตอ้งแนบหลกัฐานการเคลมประกอบใบงานทีร่บัสทิธิม์าดงันี้ 
1. ภาพสภาพเครื่อง และชิน้ส่วนหรอือุปกรณ์ทีเ่สยีหาย อย่างน้อย 1-3 ภาพ  
2. ภาพหลกัฐานของเครื่อง เช่น nameplate หรอืฉลาก Serial Number ของเครื่อง 
3. ภาพพืน้ทีร่อบขา้งทีต่ดิตัง้เครื่อง (เฉพาะสนิคา้ MA)  

• การปิดงานในระบบ Instaedge ส าหรบังานซ่อมสนิคา้ภายใตแ้คมเปญช่วยเหลอืน้ี ใหล้งเลขรหสัอาการเสยีดว้ยรหสัต่อไปน้ี
เท่านัน้ 
Components code: 989 
Condition code: 33 

 
ลูกคา้ สามารถตดิต่อเพื่อรบับรกิารได ้3 ช่องทาง โดยแจ้ง Code “ช่วยเหลือน ้าท่วม สิงหาคม 2567” ดงันี้

▪ หมายเลขโทรศพัท ์02-725-9000 กด 1 เท่านัน้  
▪ E-Mail address: customercarethai@electrolux.com 
▪ Line ID: @electroluxcare 

 
 
พื้นท่ีท่ีมปีระกาศอทุกภยัแลว้ ตัง้แต่ 16-31 สงิหาคมมดีงันี้ 
เชยีงราย เชยีงใหม่ พะเยา น่าน ล าพนู ล าปาง แพร่ อุตรดติถ์ สุโขทยั พษิณุโลก นครสวรรค ์เพชรบูรณ์ เลย อุดรธานี หนองคาย 
หนองบวัล าภู ระยอง ภูเกต็ ยะลา นครศรธีรรมราช พงังา ตรงั และสตูล 
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(เอกสารแนบเผยแพร่ให้เฉพาะศนูยบ์ริการ (ASC) และ Dealer เท่านัน้) 
แนวทางของ ASC และ Dealer ในการจดัการสินค้าท่ีได้รบัความเสียหายจากอทุกภยัตามโปรแกรมช่วยเหลือฯ 

 
ตวัอยา่งขัน้ตอนรายละเอียดของการซ่อมเคร่ืองท่ีโดนน ้าท่วม (กรณีเครื่องซกัผา้ เครื่องอบผา้ เครื่องลา้งจาน ตูเ้ยน็) 
ย ้ำ!!!! ห้ำมเปิดใช้งำนสินค้ำโดยยงัไมท่ ำควำมสะอำด เพรำะควำมช้ืนและครำบตกค้ำงอำจท ำให้ช้ินส่วนเสียหำยถำวรได้ 
1. รบัเครื่องจากบา้นลูกคา้มาทีศู่นยบ์รกิาร และ/หรอืพจิารณาซอ่ม-ท าความสะอาดทีบ่า้นลูกคา้ กรณีมพีืน้ทีใ่นการจดัการ 
2. จดัวางในพืน้ทีท่ าความสะอาด 
3. ถอดฝาครอบเครื่อง รวมถงึฝาครอบดา้นหลงัเครื่อง เพื่อใหม้องเหน็อุปกรณ์ทัง้หมดของเครื่อง 
4. ฉีดน ้าลา้งเครื่องโดยไมถ่อดอุปกรณ์ใดๆออก ดว้ยเครื่องฉีดน ้าแรงดนัสงู จนสะอาดเท่าทีท่ าได ้โดยใหร้ะมดัระวงัแผง PCB และ
เซน็เซอรท์ีไ่ม่มกีล่องครอบหรอืเป็นจุดยดึแบบ Slot ใหถ้อดชิน้ส่วนดงักล่าวออกก่อนฉีดลา้งเพราะอาจไม่สามารถทนแรงดนัสงูได ้
5. ถอดอุปกรณ์ไฟฟ้าทัง้หมดออก แยกท าความสะอาดดว้ยน ้ายาท าความสะอาด ส่วนแผง PCB ซอ็กเกต็-แจค็เสยีบสายต่างๆในระบบ 
แผงปุ่มควบคมุ และเซน็เซอรต์่างๆ หลงัลา้งและเป่าแหง้แลว้ ใหฉ้ีดลา้งซ ้าอกีครัง้ดว้ยน ้ายาลา้งแผงวงจร เพื่อไล่ความชืน้ป้องกนัการ
กดักร่อน ตรวจสอบรเีลยใ์นแผงควบคุม ถา้น ้าเขา้ใหเ้จาะฝาดา้นบน เพื่อถ่ายน ้า และเป่าแหง้ 
6. ฉีดโซแน็กส-์WD40 เพื่อไล่ความชืน้และหล่อลื่นลูกปืนถงัซกัและมอเตอร ์
7. ลงจารบทีีลู่กปืนถงัซกั และลูกปืนมอเตอรใ์หท้ัว่ 
8. แกะสวติซ์ประตู ท าความสะอาดคราบและสิง่สกปรกทีอุ่ดตนั เป่าใหแ้หง้ จากนัน้ฉีดท าความสะอาดหน้าสมัผสัดว้ยน ้ายาลา้ง
แผงวงจรจนทัว่ 
9. ใหม้ัน่ใจว่าทุกชิน้ส่วนทีท่ าความสะอาดไดร้บัการเป่าแหง้สนิทดแีลว้ และชิน้ส่วนอเีลคทรอนิกสท์ุกชนิดตอ้งใชส้เปรยน์ ้ายาลา้ง
แผงวงจรฉีดลา้งจนทัว่แลว้  ก่อนท าการประกอบชิน้ส่วนทัง้หมดกลบัคนื 
****หลงัประกอบชิน้ส่วนต่างๆ ใหเ้ชด็ท าความสะอาดคราบน ้ายา-จารบส่ีวนเกนิออกใหเ้รยีบรอ้ย เพื่อไมใ่หห้ยดลงพืน้ทีต่ดิตัง้ 
10. ส าหรบัตูเ้ยน็ การท าความสะอาดและตรวจสอบความเสยีหาย ตอ้งท าในทีเ่ปิดโล่งอากาศถ่ายเทสะดวกเท่านัน้ เพื่อป้องกนักรณีมี
การรัว่ไหลของสารท าความเยน็ เมื่อท าความสะอาดภายในช่องแช่แลว้ ควรเชด็ซ ้าดว้ยน ้ายาลา้งตูเ้ยน็ทีป้่องกนัเชือ้ราได ้ไมจ่ าเป็นตอ้ง
ถอดยางขอบประตูออกหากยงัมสีภาพด ีใหท้ าความสะอาดคราบต่างๆออกก่อน เชด็ซ ้าดว้ยน ้ายาลา้งตูเ้ยน็ทีก่ าจดัเชือ้ราได ้จากนัน้
หากยางขอบประตมูคีวามแขง็ใหเ้ป่าดว้ยลมรอ้นหรอืเชด็ดว้ยน ้าอุ่นแลว้ปิดตูท้ิง้ไวป้ระมาณครึง่-หนึ่งชัว่โมง 
11. ท าการทดสอบการท างานของเครื่อง เขา้โหมดต่างๆใหค้รบถว้น ว่ามอีุปกรณ์ใดเสยีบา้ง เพือ่เขา้สู่การซ่อมปกต ิ
12. เมื่อท าการแกไ้ขแลว้ ใหต้รวจสอบการท างานดว้ยโหมดทดสอบอุปกรณ์ (Diagnostic Mode) จนเครื่องสามารถท างานไดเ้ป็นปกติ
แลว้ ท าความสะอาดชัน้สุดทา้ย เชด็ดว้ยน ้ายาขดัส ีก่อนห่อพลาสตกิแรปเตรยีมส่งกลบัคนืลูกคา้ต่อไป 
 
อปุกรณ์พื้นฐานส าหรบัท าความสะอาดเคร่ืองน ้าท่วม 
1. ปากกามารเ์กอร ์(ส าหรบัเขยีนหมายเลขหรอืท าสญัลกัษณ์บน ฝา, โครงเครื่อง, มอเตอร ์อะไหล่ เพื่อกนัการสบัสน) 
2. น ้ามนัหล่อลื่นแบบฉีด (โซแนก็ซ์/WD-40) (หล่อลื่นและไล่ความชืน้ชิน้ส่วนต่างๆ) 
3. จารบแีบบฉีด (หล่อลื่นส่วนลูกปืน) 
4. สเปรยน์ ้ายาลา้งแผงวงจร (ลา้งแผงควบคมุและหน้าคอนแทก) 
5. น ้ายาลา้งตูเ้ยน็สตูรก าจดัและป้องกนัเชือ้รา 
6. แปรงสฟัีน (ลา้งแผงควบคุม ขัว้ต่อ และฟันเฟืองต่างๆ) 
7. แปรงทองเหลอืง 
8. แปรงทาส-ีปัดฝุ่ น 1"  
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9. ใบเลื่อยพรอ้มดา้มแบบมอืจบั (กรณีทีต่อ้งตดัส่วนรเีลย)์ 
10. เครื่องฉีดน ้าแรงดนัสงู 
11. พลาสตกิส าหรบัห่อแรปเครือ่ง 
12. เครื่องเป่าลม (hand blower) หากจ าเป็นตอ้งใชไ้ดรร์อ้นทดแทน เวลาเป่าแหง้ใหใ้ชโ้หมดเป่าลมเยน็เท่านัน้ 
13. ไดรร์อ้น (Dryer) หรอื ไดรเ์ป่าผม ส าหรบักรณีเขา้งานตูเ้ยน็แลว้พบว่ายางขอบประตูเริม่แขง็แต่ยงัสภาพด ีหลงัท าความสะอาด ให้
ใชผ้า้หมาดเชด็แลว้เป่าลมรอ้นจะช่วยใหย้างนิม่ลงได ้
 
เครื่องทีน่ ้าท่วมบางส่วน มชีิน้ส่วนทีต่อ้งรือ้หรอืท าความสะอาดโดยละเอยีด ดงันี้ 
2.1 มอเตอร ์
2.2 ปัม๊ถ่ายน ้าทิง้ 
2.3 โชค้ 
2.4 แผงควบคมุ 
2.5 สวติซ์ประตู (ถา้โดนน ้าท่วมถงึ) 
2.6 กล่องน ้ายาหรอืชุด Autodose หากมนี ้าสกปรกขงันาน การลา้งไม่สะอาดจะท าใหใ้ชง้านแลว้เกดิกลิน่อบัได้ 
 
ขัน้ตอนการเคลม ส าหรบัศูนยบ์รกิารและดลีเลอรท์ีร่บัผดิชอบงานซ่อม รวมถงึเพื่อการเคลมซอ่มสนิคา้ของทางดลีเลอรเ์อง 
 

1. ด าเนินการสัง่อะไหล่ตามทีต่อ้งใช ้จากนัน้เขา้บรกิารหรอืซ่อมและคดิค่าใชจ้่ายตามเงือ่นไขทีร่ะบไุวใ้นโปรแกรมชว่ยเหลอื 
2. รวบรวมหลกัฐานดงันี้: 

1. ใบงาน 
2. Invoice ค าสัง่ซื้ออะไหล่ 
3. แนบภาพหลกัฐานความเสยีหาย 

3. ส่งหลกัฐานทัง้หมดมายงัแผนกอะไหล่และหวัหน้าช่าง (คุณกมัพล) 
4. ทางแผนกอะไหล่จะด าเนินการออกใบลดหนี้อะไหลใ่หต้ามเงือ่นไขในโปรแกรมชว่ยเหลอื 
5. ทางหวัหน้าช่างจะด าเนินการเคลมค่าแรงตามเงือ่นไขของโปรแกรมช่วยเหลอื 

 
ทัง้นี้ อาจมกีารเปลีย่นแปลงขัน้ตอนในการด าเนินการขา้งตน้ได ้โดยบรษิทัจะแจง้ใหท้ราบทนัททีีม่กีารเปลีย่นแปลง 


