
Classified as Internal 

บนัทึกความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมสนบัสนุนการบริการลูกคา้พื้นท่ีประสบอุทกภยั 

เร่ือง  แนวทางในการใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ท่ีประสบภยัจากภาวะน ้าท่วม

เรียน ศูนยบ์ริการ    ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     บริษทั อีเลคโทรลกัซ์ ประเทศไทย ขอแจง้แนวทางการช่วยเหลือ ลูกคา้ และ  ตวัแทนจ าหน่าย ท่ี
มีสินคา้ และ อุปกรณ์ไฟฟ้า เสียหายจากอุทกภยัในบางพื้นท่ี
 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 ระยะเวลาโครงการ   :  ระหวา่งวนัท่ี  25 กนัยายน ถึง 31 ตุลาคม 2565 
เง่ือนไขการบริการ    :  

รูปแบบการบรกิาร
สนิคา้ทีอ่ยูใ่น

ระยะเวลาการประกนั
สนิคา้ทีเ่กนิระยะเวลา

ประกนั                        

คา่ตรวจเช็คเครือ่ง ฟรี ฟรี ตรวจเช็คเพือ่วเิคราะหอ์าการเสยี

คา่แรงในการซอ่ม ฟรี 500 บาท จากราคาปกต ิ800 บาท 

สว่นลดราคาอะไหล่ ลด 50% ลด 50% ส าหรับลกูคา้

ลา้งโคลนในเครือ่ง บาท บาท จากราคาปกต ิ บาท

คา่เดนิทาง ฟรี ฟรี คดิจากจุดบรกิาร หรอื รา้นคา้

คา่เดนิทาง  10 บาท / กโิลเมตร 10 บาท / กโิลเมตร คดิจากจุดบรกิาร หรอื รา้นคา้ 

พื้นท่ีบริการ  :   
✓ ภาคกลาง : อยธุยา / อ่างทอง / สมุทรปราการ 
✓ ภาคตะวนัออก : ระยอง / จนัทบุรี / ชลบุรี  

หมายเหตุ: ส าหรับพื้นท่ีใกลเ้คียงสามารถขอใหพ้ิจารณาเพิ่มเติมเพื่ออนุมติัเป็นกรณีไป 
 ช่องทางการติดต่อ : เพื่อแจง้ขอรับบริการ โดยระบุรายละเอยีดว่าประสบอุทกภัย  

✓ หมายเลขโทรศพัท ์: 02-725-9000 กด 1 
✓ Email Address: customercarethai@electrolux.com 
✓ Line ID:    @ElectroluxTH-Care 

รายละเอยีด และ หลกัฐานประกอบการเคลมค่าใช้จ่าย  
✓ รูปสินคา้ท่ีเสียหายจากผลกระทบของอุทกภยั(ตอ้งมี) 

✓ ลายเซ็นลูกคา้ยนืยนัการไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยั 
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เง่ือนไขการเคลมของศูนย์บริการ 
1.  แยกเคลมจากงานซ่อมปกติพร้อมแนบหลกัฐาน 

✓ รายงานความเสียหายพร้อมรูปถ่าย 
✓ รายงานการซ่อม และ การใชอ้ะไหล่ โดยระบุรายละเอียดผา่นระบบ InstarEdge 

2.  ส่งเอกสารการเคลมถึงหวัหนา้ช่างเพื่อตรวจสอบ และ ขออนุมติั 
รายละเอยีดการเคลมเพิม่เติมส าหรับกรณีน ้าท่วม 

1. ค่าเดินทางส่วนเกินตามระยะทางท่ีก าหนดไวข้า้งตน้  
2. ค่าแรงส่วนต่างท่ีเรียกเก็บจากลูกคา้แลว้บางส่วน  
3. ค่าอะไหล่ส่วนต่าง 50%  จากราคาอะไหล่ท่ีใชจ้ริง 

 
ขั้นตอนการปฎิบติังาน 

 


