
 

 
 
 

Classified as Internal 

     วนัท่ี 01/09/2022

เรียน ตวัแทนศูนยบ์ริการ อีเลคโทรลกัซ์                                                     
 

เร่ือง   แจง้การติดต่อของ ASC และ ส่วนงาน  Care Center Electrolux  
  เน่ืองจากการปรับเปล่ียนระบบการจดัการภายใน ของส่วนงาน Care Center เป็นระบบใหม่ท่ีเรียกวา่ 

Twilio จึงขอแจง้เพื่อปรับเปล่ียนช่องทางการส่ือสารดงัน้ี  
ตั้งแต่วนัท่ี 1/9/2022 เป็นตน้ไประบบโทรศพัท ์Call Center 02-7259000 เปล่ียนระบบใหม่ เพื่อ ลด

ขั้นตอน ในการติดต่อให้รวดเร็วยิง่ขึ้นจึงขอให้เลือกกดตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. โทร 02-7259000 
2. ฟังค าประกาศ หลงัเลือกภาษา (ไม่ตอ้งกดอะไร) รอสักครู่ 
3. กด 1 บริการหลงัการขาย 
4. กด 6 บริการอ่ืนๆ >>> ส าหรับ ASC ทัว่ประเทศท่ีตอ้งการติดต่อ Call Center) 

(ส าหรับลูกคา้ กด 1 ซ่อม / กด 2 ติดตั้ง / กด 3 บ ารุงรักษา / กด 4 วิธีการใชง้าน / กด 5 
อุปกรณ์เสริมและอะไหล่ / กด 6 บริการอ่ืนๆ) 

 

 
จึงเรียนมาเพื่อทราบ 

              
               เลอชาย ลายวิเชียร  
 

 


