
 

 
 
 

Classified as Internal 

                                                                                                    บริษัทอีเลคโทรลักซ์ ประเทศไทย จ ำกัด  
เรียน ตัวแทนศูนย์บริกำร อีเล็คโทรลักซ์ ทุกท่ำน 

เร่ือง  การช าระเงินค่าอะไหลค่งคา้ง เพื่อหลีกเล่ียงเครดิตบล๊อค 

เน่ืองจากปัจจุบนั แผนกบริการประสบปัญหา เร่ือง การจดัส่งอะไหล่ให้กบัศูนยบ์ริการซ่ึงเก่ียวเน่ือง 
กบั ยอดคา้งช าระค่าอะไหล่ ของศุนยบ์ริการท่ีเกินก าหนดระยะเวลา  ซ่ึงส่งผลให้ระบบปิดบล๊อคการจดัส่งอะไหล่ 
(โดยอติัโนมติั)   และศูนยบ์ริการก็จะไม่ไดรั้บอะไหล่ตามระยะเวลาท่ีก าหนด   

โดยสาเหตขุองระบบการบล๊อคเครดิตดงักล่าวเกิดจาก  

1. Over credit limit (ยอดซ้ือ open order หรือยอดลูกหน้ีท่ีคา้ง มีมากกว่าวงเงิน) 
2. AR Overdue (ยอดลูกหน้ี คา้งช าระมากกว่า 1 วนั)  

    ดงันั้นจึงขอความร่วมมือศูนยบ์ริการทุกท่านดงัน้ี 

1. ช่วยช าระค่าอะไหล่ ท่ีคา้งเกินก าหนดระยะเวลาทั้งหมดเขา้มา    ถึงแมว่้าอะไหล่ท่ีซ้ือจะน าไปใชใ้นประกนัก็ตาม   
เน่ืองจากการรอรอบให้ ระบบออก CN มาเพื่อหกัลา้งกบั ยอดคา้งจา่ยในแต่ละรอบ ไม่สมารถรอเกินก าหนดการช าระได ้  
ดงันั้นระบบจะไม่สามารถส่งอะไหลท่ี่ส่ังให้กบัศนูยบ์ริการได ้ 

ทั้งน้ีแนะน าให้ศูนยบ์ริการ  น า CN ของรายการอะไหลท่ี่น าไปใชใ้นการซ่อมสินคา้ในประกนั   ไปใช้
ในการช าระค่าอะไหล่ในรอบถดัไป โดยไม่จ าเป็นตอ้งรอหกัลา้งในเอกสารใบแจง้หน้ีเดียวกนัจากการซ้ืออะไหล่ช้ินนั้น  

2. ตรวจสอบรายการอะไหล่ท่ีมีการส่ังซ ้า และ ยกเลิก เพ่ือเป็นการรักษาวงเงินไวส้ าหรับการส่ังซ้ือท่ีจ าเป็น โดยเขียน 
Email แจง้ขอยกเลิกมาท่ีแผนกอะไหล่โดยตรง 

ในนามบริษทั ผมขอยืนยนัว่าการตั้งค่าการล๊อคเครดิตของระบบ เป็นไปตามเง่ือนมาตรฐาน ของระบบ
การเงินและการบญัชีโดยทัว่ไป  ไม่ไดมี้เจตนาจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในความน่าเช่ือถือ ในทางธุระกิจท่ี อีเลคโทร
ลกัซ์ มีต่อศุนยบ์ริการทุกท่านแตอ่ยา่งใด  โดยยอดคา้งช าระ และวงเงินรวมถึงตรวจสอบยอดเงินเครดิตพร้อมทั้ง
ระยะเวลาของเครดิตของท่านสามารถตรวจสอบโดยตรงไดท่ี้ คุณชชัวาล    , 

 

ส าหรับท่านใดท่ีมีความประสงคจ์ะขอวงเงิน หรือ ระยะเวลาการช าระ เพ่ิมเติมสามารถแจง้เป็น
หนงัสือเขา้มาทางช่องทางเดียวกนัโดยผมจะพิจารณาน าเสนอเพื่ออนุมติัต่อไป

                                                         เลอชำย ลำยวิเชียร  

 


