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เรียน :  ศูนยบ์ริการ และ ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ Electrolux  

เร่ือง: แจ้งขั้นตอนการส่ังซ้ืออะไหลน่อกประกนั และ การเคลมอะไหลใ่นประกนั (สําหรับศูนยบ์ริการที่ไม่ใช้ Instar 
Edge ) 

1. กรณีส่ังซ้ืออไหล่นอกประกัน  :  

ช่ืออีเมลย ์: ส่ังซ้ืออะไหล่_ช่ือศูนย์บริการ_หมายเลขเอกสารการส่ังซ้ือ 

เอกสารที่แนบ :  

    # ใบส่ังซ้ือที่ระบุหมายเลข และ รายละเอียดของอะไหล่และราคาที่อ้างอิงตาม ASCTechnic 

   #  กรณีส่ังซ้ือ PCB กรุณาระบุหมายเลข ELC ให้ตรงกับสินค้าจริงที่ระบุในเนมเพลท  

2. แจ้งเคลมอะไหล่ในประกัน  :  

ช่ืออีเมลย ์: เคลมอะไหล่_ช่ือศูนย์บริการ_หมายเลขเอกสารการส่ังเคลม 

เอกสารที่แนบ :  

     # ใบเคลมที่ระบุหมายเลข และรายละเอียดของอะไหล่ ที่อา้งอิงตาม ASCTechnic 

    #  เอกสารการรับประกนั ระบุวนัที่ส่ังซ้ือ และรูปถ่าย เนมเพลท 

    #  กรณีส่ัง PCB กรุณาระบุหมายเลข ELC ให้ตรงกบัสินคา้จริงที่ระบุในเนมเพลท 

ส่งถึง:   thecustomercare@electrolux.com 

สําเนา :  phigulthong.netmuk@electrolux.com 

          nutthaphon.songkrut@electrolux.com  
          kumphol.wisessang@electrolux.com 

          lerchay.layvichian@electrolux.com 

             songnum.jonsoi@electrolux.com 

หมายเหตุ: 1. เพ่ือให้สะดวกในการทาํงานกรุณาพิมพ์หมายเลขอะไหล่และหมายเลขเอกสารส่ังซ้ือลงใน อีเมลยด์้วยครับ     
               2. ขอสงวนสิทธ์ขั้นตอนการส่ังและการติดตาม อะไหล่ผา่นช่องทางอีเมลยเ์ท่าน้ัน 

ขอแสดงความนับถือ  

เลอชาย ลายวิเชียร 
Field Service Operation Manager 
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